Politika zastite osobnih podatka

Voditelj obrade i zakonski okvir

Dubrovacke ljetne igre su javna ustanova u kulturi sa sjedidtem Od Sigurate 1, 20 000
Dubrovnik, OIB: 66138828141, e-mail: sluzbenik@dubrovnik-festival.hr i voditelj obrade
vasih osobnih podataka koja postuje Vadu privatnost te se obvezuje na zaétitu Vasih
osobnih podataka.

Prikupljanje i &uvanje podataka izvodi se u skladu s odredbama Uredbe EU 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zaétiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i 0 slobodnom kretanju takvih podataka (Opca uredba o zastiti podataka),
Zakona o provedbi Opte uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018) i ostalih propisa koji
ureduju predmetno podrugje, a imaju primjenu u Republici Hrvatskoj.

Opseg primjene

Ova politika privatnosti opisuje koje osobne podatke prikupljamo i temeljem cega
ih prikupljamo, u koje ih svrhe obradujemo, na koji ih nadin ¢uvamo od
neovlaétenog pristupa, te vasa prava u odnosu na te podatke. Politika se
primjenjuje na sve obrade osobnih podataka unutar Dubrovackih ljetnih igara.

Iznimno, u odnosu na obradu podataka korisnika usluga ova Politika ima
prednost u odnosu na druge politike ako su tim politikama drugacije propisana
prava i obveze u vezi obrade podataka

Cilj Politike

Cilj je ove Politike uspostaviti primjerene procese zastite i upravljanja osobnim
podacima ispitanika na Dubrovackih ljetnim igarama, odnosno sudionici dogadanja,
posjetitelja dogadanja, zaposlenika, poslovnih partnera i drugih osoba na u
Dubrovag&kim ljetnim igrama ¢iji se osobnih podaci obraduju.

Ova politika o zastiti osobnih podataka za Javna ustanova u kulturi Dubrovacke
lietne igre primjenjuje od 25. svibnja 2018.

NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Zakonitost, postenost i transparentnost- Obrada treba biti u skladu s odredenim pravnim
temeljem, zahtjeva se da je pojedinac informiran o postupku obrade i njegovim svrhama, te
je Voditelj obrade obvezan ispitaniku pruZiti sve dodatne informacije neophodne za
osiguravanje postene i transparentne obrade uzimajuéi u obzir posebne okolnosti i kontekst
obrade osobnih podataka.

Ograniéavanje svrhe-Podaci trebaju biti prikupljeni u posebne, izridite i zakonite svrhe te se
dalje ne smiju obradivati na nagin koji nije u skladu s tim svrhama; ali je moguca daljnja
obrada u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja
ili u statisticke svrhe.




Smanjenje koli¢ine podataka-Podaci moraju biti primjereni, relevantni i ograniéeni na ono
8to je nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduiju.

To&nost- Podaci moraju biti toéni i prema potrebi azurni, te se mora poduzeti svaka razumna
mjera radi osiguravanja da se osobni podaci koji nisu toéni, a uzimajuéi u obzir svrhe u koje
se obraduju, bez odlaganja izbrisu ili isprave.

Ogranicenje pohrane-Podaci moraju biti Euvani u obliku koji omoguéuje identifikaciju
Ispitanika samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju,
a na dulja razdoblja Cuvanja su moguca samo ako ¢e se osobni podaci obradivati iskljuéivo u
svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u
statistiCke svrhe uz provedbu primjerenih mjera zastite propisanih Uredbom.

Cjelovitost i povjerljivost-Podaci moraju biti obradivani na nacin kojim se osigurava
odgovarajuca razina sigurnosti, ukljuéujuéi zaétitu od neovlastene ili nezakonite obrade, te od
slu¢ajnog gubitka, unistenja ili oste¢enja.

Pouzdanost -Voditelj obrade je odgovoran za postovanje naéela, te je teret dokaza za
postovanje nacela na Voditelju obrade.

ZAKONITOST OBRADE

Voditelj obrade/Ustanova osobne podatke obraduje samo i u onoj mjeri ako je ispunjen jedan
od sljedec¢ih uvjeta:

— da je ispitanik dao privolu voditelju obrade za obradu svojih osobnih podataka u
jednu ili viSe posebnih svrha

— da je obrada nuzZna za izvr8avanje ugovora u kojem je ispitanik stranka

- da je obrada nuZna radi postovanja pravnih obveza Ustanove (Zakona o radu:
Zakona o zaétiti na radu, Zakona o zastiti potrogaéa, Zakona o Ustanovama, Zakona
0 upravljanju javnim ustanovama u kulturi, Zakon o financiranju javnih potreba u
kulturi, Statuta Javne ustanove u kulturi Dubrovacke lietne igre i sl.)

— da je obrada nuzna kako bi se zastitili kljuéni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe

- da je obrada nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvr§avanju javnih
ovlasti Ustanove

— da je obrada nuzna za potrebe legitimnih interesa Ustanove ili treée strane, osim u
slu¢aju kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji
zahtijevaju zastitu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete.

Kategorije ispitanika

Voditelj obrade/Ustanova osobito obraduje strukturirane osobne podatke prema sljede¢im
kategorijama ispitanika odnosno sustavima pohrane:

- osobni podaci radnici Ustanove

~ osobni podaci o vanjskim suradnicima ( studenti, uéenici, umjetnici i sl.)

— osobni podaci o kupcima ulaznica

— osobni podaci o ¢lanovima Upravnog vije¢a

— osobni podaci o kandidatima koji sudjeluju u natjedajnom postupku za zasnivanje
radnog odnosa
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- osobni podaci djece sudionika radionica

Kategorije osobnih podataka koje obradujemo
a) Mati¢ne podatke: npr. ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj,
b) podaci o adresi npr. adresa prebivalista, kontakt adresa,

c¢) kontakt podaci npr. broj telefona ili mobitela, e mail adresa,

d) ostali podaci npr. video snimke, fotografija, datum dolaska i datum odlaska, poslodavca,
instituciju koju predstavljate, adresu institucije koju predstavijate, podatke o obrazovanju,
podaci o prethodnom zaposljavanju, podaci o stazu, funkcija u tvrtci, naziv banke, broj
Ziroracuna, itd.

Podaci o fizi¢kim osobama kupcima

Obrada podataka o fizickim osobama kupcima je nuZzna za izvrsavanje ugovora o
kupnji ulaznica.

Podaci o fizickim osobama c¢lanovima kupcima obraduju se automatizirano i
neautomatizitano, a odgovorna osoba za obradu je Voditel) Financijskog odjela.

Prilikom registracije vezano uslugu kupnje ulaznica putem web stranice
prikupljamo sljedece podatke:

Ime 1 prezime.

Adresa 1 kuéni broj.

Mjesto, postanski broj 1 drzava.
Kontakt telefonski broj.
Kontakt e — mail adresa.

Broj kattice

Nacini i svrhe obrade osobnih podataka

Ustanova Dubrovaéke ljetne igre ima pet odjela u okviru kojih se obraduju strukturirani
osobni podaci ispitanika u svrhu izvr§avanja zakonskih obveza Dubrovackih ljetnih igara,
pruzanja usluga, ostvarivanja prava i obveze iz radnog odnosa,

- Ured ravnateljice i intendanta

- Financijska sluzba

- Pravna i kadrovska sluzba

- Sluzba za marketing i odnose s javno$céu
- Tehni¢ka sluzba



Sve vrste vasih osobnih podataka obradujemo u sljedeée svrhe:
akreditacije za Dubrovacke lietne igre

identifikaciju sudionika/kupaca on line karata

-ispunjenja zakonskih obveza,

-sklapanja ugovora o radu,

-Slanje newslettera,

- izdavanje propusnica,

-kupnju ulaznica,

-evidenciju gratis ulaznica,

-organiziranja nagradnih igara,

-evidencija iz radnog odnosa, izvr$enja ugovora putem narudZbenica, nesmetanog kretanja
po lokacijama programa, realizacije programa, organizacije programa, refundaciju prijevoznih
troSkova, pracenja i sudjelovanja u programu, dodjele nagrada.

Naéin prikupljanja podataka

Osobni podaci uzimaju se neposredno od ispitanika usmeno i pisanim putem putem
odredene propisane forme, putem sluzbene internetske stranice a koja sadrzi samo one
podatke Kkoji su nuzni za ispunjenje svrhe.

Obrada podataka na javnim dogadanjima u organizaciji Dubrovacke ljetnih igara

Fotografije, video i audio snimke koje su objavljene voditelj obrade na svojim sluzbenim
mreznim stranicam i drugim svojim komunikacijskim kanalima objavijene su u sklopu
izvr$avanja ugovora o suradnji sa poslovnim partnerima, ugovora o djelu sa predavaéem, te
na temelju legitimnih interesa voditelja obrade na kojima previadavaju prava organizatora
dogadanja a tim se ne ugroZavaju prava ispitanika sa javnih dogadanja koja se prethodno
bila najavijena na sluzbenim stranicama Voditelja obrade.

Sudionici/klijenti na dogadanjima u organizaciji Javna ustanova u kulturi Dubrovaéke lietne
su upoznati da takvo dogadanje nije privatnog karaktera ve¢ javnog te da postoji legitimni
interes Javna ustanova u kulturi Dubrovacke ljetne da takva dogadanja snima i fotografira
sudionike i objavljuje na mreznim stranicama tvrtke mreznim stranicama Javna ustanova u
kulturi Dubrovacke lietne koji su bili aktivni sudionici na dogadanju i komunikacijskim
kanalima.




Dubrovatke ljetne igre koristiti ée i obradivati osobne podatke djece u skladu s EU
uredbom o zaititi osobnih podataka(GDPR), i objaviti ¢e osobne djece ( fotografije) samo
onim ucenicima Ciji su roditelji dali pisanu privolu(suglasnost) za objavu.

Upravljanje Privolama
Privolu za kontaktiranje mozete opozvati u bilo kojem trenutku.

Privola kojom ispitanik Ustanovi daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega
odnose jest dobrovoljna, u pisanom obliku s lako razumljivim, jasnim i jednostavnim jezikom,
jasno naznaéenom svrhom za koju se daje i bez nepostenih uvjeta.

Isto tako, mozete u bilo kojem trenutku prigovoriti nasoj obradi Vasih osobnih podataka
Promjenu privole mozete izvrsiti putem pisanog zahtjeva na adresu Javna ustanove.

Ako se radi o obradi osobnih podataka djeteta ispod dobne granice od 16 godina, privolu
daje nositelj roditeljske odgovornosti nad djetetom (roditelj ili zakonski skrbnik djeteta).

Ako opozovete dane privole Vase podatke vise necemo upotrebljavati u navedene svrhe.
Ako ponovno Zelite dati svoju privolu, to moZete u&initi u bilo kojem trenutku. U sluéaju
obrade Vasih osobnih podataka za koje nam je potrebna privola, ukoliko nam nam ne
dostavite te podatke nec¢emo biti u stanju pruziti nadu uslugu.

Poviagenje privole ne utjeée na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego &to je
ona povucéena.

DIGITALNI MARKETING, NEWSLETTER

Ustanova $alje promotivne materijale putem digitainih komunikacijskih kanala pojedincima s
kojima je u odredenom trenutku ostvarilo nekakav oblik suradnje (pretplatnici, sudionici u
nagradnim igrama i nagradnim natjecajima) i koji su dobrovoljno dali kontakt podatke za
takav oblik komunikacije. Korisnici usluga Ustanove imaju u svakom trenutku pravo
onemoguciti uslugu primanja promotivnih materijala, a Ustanova ¢e omoguéiti alate kako bi
Se pravo za brisanje iz baze podataka za slanje obavijesti provelo. Pravna osnova za obradu
podataka u ove svrhe je legitiman interes Ustanove.

Kontakt informacije, kao &to su ime i e-mail adresa, su neophodne u sluéaju kada Zelite
koristiti usluge primanja promotivnih materijala od strane Ustanove. Promotivni materijali
podrazumijevaju informacije o uslugama, posebnim ponudama, programima te novostima
(engl. newsletter).

Korisnik ¢e biti obavijesten u trenutku prvog kontakta ili u bilo kojoj fazi vréenja usluge o
koristenju njegovih podataka u svrhe digitainog marketinga.

Moguénost opéenitog iskljuCivanja nije dostupna za neke oblike ne-marketinske
komunikacije, primjerice za komunikaciju koja se odnosi na pozivnice, preuzimanje
proizvoda, prodajne transakcije, dobitak u nagradnoj igri u kojoj ste sudjelovali, izjave o
pridrzavanju zakonskih obveza i (kad je to dopusteno zakonom).

Za isporuke newslettera Ustanova moze koristiti tehnic¢ke usluge vanjskih poslovnih partnera.
U navedenom sluéaju istima dajemo na obradu iskljuéivo adresu elektronitke poste koju ste
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prijavili za dobivanje newslettera. Takoder osiguravamo da odabrani poslovni partner istu
koristi samo i jedino za isporuke nasih newslettera, u vremenskom periodu dok ste na njega
prijavijeni, te ga u druge svrhe ne smije koristiti. Osim u navedenom sluéaju i pod navedenim
uvjetima, Ustanova neée vase kontakt podatke, koje ste dali za prijavu na newsletter, dijeliti s
tre¢im stranama.

KOLACICI

Kolaci¢i (engl. cookies) omoguéuju prikupljanje statisti¢kih podataka o ponasanju korisnika
na mreZnim stranicama (npr. na kojim dijelovima mre2nih stranica se korisnici zadrzavaju
najduze, a gdje najkrace), koji se internetski preglednik (npr. Internet Explorer, Opera, Safari,
Google Chrome, Firefox) koristi i sli&no.

Kolaci¢ je mali paket podataka poslan s posluZitelja na racunalo korisnika, a sluzi kao
anonimni identifikator. Svrha kolaéiéa je poboljsanje korisnitkog iskustva prilikom upotrebe
mreznih stranica. Kolagiéi na mreznim stranicama Ustanove su anonimizirani te se ne koriste
s ciliem pristupa korisni¢kim podacima ili kako bi se pratile aktivnosti korisnika nakon
napustanja.

MreZne stranice Ustanove prate statistidku posjecenost svojih stranica iskljuéivo radi
dobivanja nuznih informacija o privia&nosti i uspjesnosti svojih stranica.

Vlasnici pretraziva&kih trgovackih drustava informiraju vas o nacinu upravljanja kolagi¢ima.
Vise procitajte na povezanim linkovima.

* Google Chrome
¢ Internet Explorer

e Mozilla Firefox

» Safari (Desktop)

» Safari (Mobile)
e Android Browser

* Opera
¢ Opera Mobile

Za preostale pretrazivage, molimo vas konzultirajte se s pripadajuéom dokumentacijom koju
vam pruza dotiéno trgova&ko drustvo u Cijem je vlasnistvu pretraziva&ki sustav.

Sigurnost vasih osobnih podataka

Poduzimamo odgovarajuée tehniékih i organizacijskih mjera za zastitu vagih
osobnih podataka od neovlastenog ili nezakonitog postupanja s njima i od
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njihovog sluéajnog gubitka, unidtenja ili oétecenja. Prilikom davanja vasih
osobnih podataka putem nase web stranice, ove se informacije Salju putem
interneta sigurno pomocu visokokvalitetnih Sifriranja i spremaju na nase sigurne
servere koji se nalaze u EU.

Vrijeme €uvanja podataka

Razdoblje u kojem ¢uvamo osobne podatke ispitanika ograni¢eno je na strogi
minimum pa sukladno tome Dubrovacke ljetne igre propisuju rokove Cuvanja ili
periodi¢nog preispitivanja odredenih osobnih podataka kako se ne bi drZali duZe
nego $to je nuzno potrebno radi ispunjenja svrhe u koju su isti prikupljeni.

PRAVA ISPITANIKA
Nasi korisnici usluga u svakom trenutku imaju sljedeca prava:

e pravo na pristup podacima i uvid u podatke

« pravo na informiranost o obradi osobnih podataka
« pravo na prenosivost podataka

« pravo na povlacenje privole

« pravo na podnosenje prigovora

« pravo na ispravak i promjenu osobnih podataka u slu€aju ako su podaci nepotpuni ili
netocni

« pravo na brisanje u slugajevima kao $to su prestanak svrhe obrade, povlacenje privole ili
u sluéaju podnos$enja prigovora

Informacije i podno$enje prituzbe u vezi koriétenja Vasih osobnih podataka

Ako imate bilo kakva pitanja ili prituzbu o koriétenju Vasih osobnih podataka, moZete nas
kontaktirati telefonom, e-mailom sluzbenik@dubrovnik-festival.hr ili postom kako slijedi:

Voditelj obrade: Javna ustanova u kulturi Dubrovacke ljetne igre
Sjediste: Od Sigurate 1, 20 000 Dubrovnik,

OIB: 66138828141

Postupak ostvarivanja prava ispitanika




- Ispitanik podnosi zahtjev za ostvarivanje svog prava na obrascu kojeg je Javna ustanova u
kulturi Dubrovaéke ljetne zatu namjenu pripremilo.

- Obrazac se nalazi na web stranici Javna ustanova u kulturi Dubrovacke ljetne. Obavezno

navodi svoje osobne podatke ime i prezime, adresu i OIB i zahtijeva pravo koje zeli ostvariti
- Ispitaniku se pismeno odgovara u roku od 30 dana od dana zaprimanja njegovog zahtjeva
. Ustanova Ge uroku od 30 dana neodgodivo postupiti po ispitanikovom zahtjevu

Rok iz prethodnog stavka se moze produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajuci u obzir
slozenost i broj zahtjeva.

O razlozima odbijanja zahtjeva ispitanika Javna ustanova u kulturi Dubrovacke ljietne ¢e bez
odgadanja, a najkasnije u roku od mjesec dana od primitka zahtjeva, izvijestiti ispitanika o
razlozima odbijanja zahtjeva.

Informacije iz ovog &lanka trgova¢ko drustvo pruza bez naknade.
Pravo na prigovor nadzornom tijelu

Prigovor na obradu Vasih osobnih podataka mozZete podnijeti i nadzornom tijelu Agenciji a
zastitu osobnih podataka, Marticeva 14, Zagreb, 00385 (0)1 4609

999, azop@azop.hr , www.azop.hr

Koliko &esto azuriramo ove Informacije o koristenju osobnih podataka?

Informacije o koridtenju osobnih podataka Javna ustanova u kulturi Dubrovacke ljetne
azurira redovno, a najnovija verzija je uvijek dostupna na nasim stranicama.

Ukoliko dode do vaznijih promjena koje utjedu na Vas, obavijestit emo vas izravno.

Ova politika stupa na snagu danom dono$enja 24.05.2018.g.

Stano,,

Ravnateljica ove:




